COVID-19. BnusiHne Ha noTtpebuTtena n meama
Poccua 08.07.2020

Better decisions, faster.




Yuncrno HOBbIX 3aperncTpMpoBaHHbIX CIly4yaeB NPOoAOMKaeT CHMXKATbCH.
B MockBe 3a aBe Hegenu nokasatenb cHu3suncsa Ha 40%, cymmapHo B pernoHax — Ha 12%

Ton 10 cTpaH no uucny 3aboneswunx, 8.07

3apaxeHun| CmepTen Bblsﬂ?/l;;oane CMGO/;Teﬁ
1 CLUA 3.159.671|134.888| 1.393.256 | 4,3%
2 Bpasvnnus 1.716.196| 68.055 | 1.152.467 | 4,0%
3 NHous 771.833 | 21.174 | 477.685 2,8%
4 Poccus 707.592 10.871 482.022 1,5%
5 |Benukobputanusa| 313.483 | 44.517 857 14,2%
6 Mepy 312.911 | 11.133 | 204.748 3,6%
7 Yunu 303.083 | 6.573 | 271.703 2,2%
8 WcnaHus 299.593 | 28.752 | 196.958 9,6%
9 Mekcuka 275.003 | 32.796 | 167.795 11,9%
10 WpaH 250.458 | 12.305 | 212.176 4,9%
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NcTouHuk: AHaekc; coronavirus-monitor.ru



HecmMoTps Ha NONOXUTENbHYKO ANHAMUKY opuLManbHON CTaTUCTUKU, YPOBEHb OnaceHuUs BHOBb Havan
NoBbIWATbLCA NapannesibHO C POCTOM YBEPEeHHOCTU B HacTynJfieHUM BTOPOWU BOSTHbI 3NUAEMUMN.

B KpynHbIX ropogax Tonbko oT 1/4 o 1/3 cunTaloT, YTO XN3Hb BEepHynacb B nNpexHee pycrio (3Ha4YnTenbHO Bbille
nokasartenb B cenax u cpeau 60+). Ham6onee neccCMMUCTNYHLI B OLeHKax BoccTtaHoBneHusa 18-30

70 YpoBeHb onaceHus, Poccus, 18+, cpeaH. Hea., % YpoBeHb onaceHus, 29.06-05.07
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WcTouHuk: POM



B Mae Ha4yanacb BOCCTaHOBUTENbHaA AMHAMMUKA OCHOBHbIX NMOKa3aTesen.
NapeHue rogoBoro o6opoTta po3HMYHOM TOProBnn oxunpaetca Ha ypoBHe 4% (pekopa -10% B 2015),
UHaekc noTpebutenbLCcKoro aoBepusi, NOOUB B anpere oTpuuaTenbHbIN pekopa nepeoro kB. 2015

(28), B mae BepHyrncs Ha ypoBeHb MapTa (MHAeKC Bbiwe 50 He HabGnwaanca ¢ 2013 ropa)
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ABTOMOOUNBLHLIN TpahuK B CTONULE TPETbLIO Heaerno noapaa NpPeBoCXoauT npoLlunorogHMe nokasartenu,
3arpy3ka ooLecTBEeHHOro TpaHcnopTa BoccTaHaBnNMBaeTcA meaneHHo. Shopping Index npogonxaeTt pocT, B
onuxanwmm mecsy konmyectso nocetutenen TL Ha 1000 kB.M ocTaHeTcA Ha ypoBHe 80% OT npowsoro roaa,
npexae Bcero 3a cH4eT COBepLUEeHUA NMPEeNnMyLLLeCTBEHHOIo HeNMpPoAOMKUTESbHbIX LefieBbiX BU3UTOB

AunHamuka TpaHcnopTta n Shopping index, Mocksa, uHamuka k 2019, %
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O

nOTpe6VITel1bCKaFI dKTUBHOCTb B CTOJIMLE NpeBbiCUJIa YPOBEHb HaYalla MapTa, a B
PermoHax BrnJioTHyYIO K HEMy I1pVI6]1VI3VIHaCb, UMHOEeKC CaMOUN30oNnALUnNnN yBepeHHO OAepPXNTCA B

npeaenax HoOpManbHbIX 3HAYEeHUMN
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McTouHuk: nHaekc camomsonsaummn Axpekc (*cpegHee 3HadeHue 3a Hegento), Tinkoff Coronalndex



Ha Hepene 29.06-05.07 pocT Habntopganca yxe B 17 Kateropusix, 4To BrepBble obecnevyunsro
BOCCTaHOBNEeHUe ooLWKnX TpaT A0 YPOoBHSA npownoro roga. Poct (Hayancsa ¢ 02.07) Bbi3BaH
nosriydeHueM coumanbHbIX BbINaT (NMpexae Bcero oTpa3nnocb Ha KaTeropmax NUTaHus,
oaexAabl, AaNeKTpoHukn). NaageHune ycnyr cokpatmnocob o -20%
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McTtouHuk: CoepllaHHble



3a BpemMs camom3onaumm nonoBuHa padboTHUKoB B ropoaax 1M+ nepeluna Ha pexum
paboTbl U3 AOMa, MaKCUMaribHbIU npoueHT cpeau UMM n ¢ppnnaHcepoB, MockBuyen n 26-35

3aHATOCTb 40 Havana pexnma camomsonsaumn, %

= COTPYOHUK KOMMEPYECKOW
opraHusauun

= COTPYOHUK BHOOKETHOM
opraHusauum

= /1, ppunaHcep, camMo3aHATbIN

= 5e3paboTHbIN, CTYOEHT,
NeHCUoHep, LOMOX035nKa

3aTpyaHaoCh OTBETUTL

A 3 29 21 34 ik

’ 4 25 18 48 7
* 20 24 37 4 15

Mepexoamnu Ha yaaneHHyto paboty (13 goma), %

0,
Bcero 50% pa6otatoLumx
MONTHOCTBIO MIM YACTUYHO MepeLLnu
Ha PEeXUM yaarneHHoi paboTsl

® PaboTtanu u3 goMa u o, 1 BO BpeMsi CaMon3onsiLmum
E [lepelwnm NonHOCTbLIO
H [lepelwniv YacTU4HO

m [pogormkunu paboTtaTb B omce/ noMeLLeHM opraHn3aLmnm ”
m [oTepsinu paboTy [ 37% ne meHanu pexum paboTbl ]
3aTpyaHsaCh OTBETUTD [ 11% notepsinn pabory ]

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07)



lNMepexoa Ha yaaneHHyro paboTy npuBesn K 3HaYUTEeSNIbLHOMY POCTY NOKYnok cmapTdoHoB, MK, HoyToykoB u
KoMnbroTepHOU nepudepun. B uernom no HaceneHno, caMbli BbICOKUN CMPOC 3a BpeMsi CaMOU3onAaLmm

Habnoaanca B kKateropun HaywHukn n CmaptdoHbl. Mo aaHHbIM GfK, npogaxu Bcen TeXHUKU B iHBape-mae
Bblpocnu Ha 9% B pybnsx, a camble BbICOKUE TeMIbl NPUpPocTa o60poToB npoaeMoHcTpupoBanm UT-TtoBapbl

MNonb3oBanuck U3 goma, %

lE!l He
Mepewnn Ha He meHann pabotanw/
yOaneHHyto pexum noTepsanun
paboTty paboThbl paboTty Bce
D CwmapTdoH 95 98 95 95
1 HoyTtbyk 80 71 73 74
ﬂ HaywwiHukm 81 75 68 74
R MK 59 61 45 55
|:] MnaHwert 53 58 37 49
ﬁ MpuHTep 52 49 30 44
]
Q Beb-kamepa 47 37 25 i/
[
'ﬂ MuKpodoH 45 30 20 32
e  Cranep 40 30 14 29
Huuero us 1 0 0 0

nepevyucrieHHoro
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Kynunu HaunHas ¢ mapta*, %

lEIl He
Mepewnn Ha He meHann pabotanw/
yOAmNeHHYI0  pexum noTepsinu
paboTty paboThbl paboty Bce
34 32 17
14 4 9 9
35 31 27 GD
7 3 1 4
10 8 6 8
8 0 2 4
13 1 4 6
9 1 5 5
7 1 2 4
38 46 54 44

*INIMYHO UMK YneHbl CEMbM

MnaHupyoT KynnuTb B TeveHune nonyroaa, %
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McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07)



Camoumsonsauua cnpoBouupoBana OypHbIN POCT NOTPeObrieHUA KOHTeHTa OT 6rnorepoB U
3HaMeHUTOCTEeN B coumanbHbIX ceTax: 41% yBennuunu yncno nognucok. MHctarpam — Haubonee
pa3BuTasa nnartdopma ana onoros. OCHOBHbIe noTpeduTenu onoros — 18-25

NHTepec k bnoram NHTepec k Bnoram no couceTsim
B Cnepnar 3a 6noramu, %
7,0 OCp. uncno Grnorepos/3HaMeHUTOCTEW,
(o) Ha KOTOPbIX NOANUCaHbI 80 78 Mcnonb3ytoT pas B Hedento
54 53 55 5,3 S - mmm CrieasT 3a 61oramm
(o) (o) o (o) 4,6 o O =0-% BOBNEYEHHOCTUN B Broru
(o)
I ' | I I
Bce 18-55 M 18-25 26-35 36-55 Mocksa

YBenuuunnm 4ncno noannucok ¢ Havyana caMmoun3onsunm

COKpaTI/IJ'II/I YKMCno nNoanncok ¢ Ha4vana caMmounsondaumm

® O o ® o © o ©

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07) 10



Bce TeMmbl npuBneknu 6onbLle BHUMAaHNUA norib3oBaTternien. MakcumanbHbIN POCT BpeMeHu B b6riorax
O BMageourpax, HauMeHbLUN POCT B bnorax o nyTewecTBUAX

Kakne Tembl 6roros SBnsOTCA MHTEPECHBIMK AN Bac B HacToswee BpeMa?, %

opoackue MNonutuka,
30opoBbe, Kynunapus, HOBOCTU 1 Mcuxonoruss, O6G30pbI KHUT U 9KOHOMMKA, Hayka n AsTo/mMoTO  KnbepcnopT,
HOmop cutHec MyTewecTBuUs peuenThbl cobbiTs  camopa3BuTue  OUNbMOB Xob66m KpacoTta Cembsi M geTn  XKMBOTHble UHaHCbI KynbTypa TexXHuKa BUOEOUMPbI
@ £ 4 & i al & M
& 4 & & @ B ® ¢ 4 al o=
2635 & ®)
il K M

Kak nameHunnocb Bpemsi npocMoTpa KoHTeHTa 6noros?, %

58
47

Crtanu cmoTpeTb: B MeHblue W Borblie

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07) 11



Brnorn BOCNpUHUMAKOTCA B PaBHOW CTENEeHN KaK MCTOYHUK pa3BrneyYeHUun U norieaHom nHdopmaumm.
Ona rpynnbl 26-35 KOHTEHT O TOBapax U ycriyrax okasbiBaeTcs Hanbonee BoctpeboBaH (ANA HUX
UHcopMaLUuAa 0 HOBUHKAX — TPETbA NO BaXXHOCTU Lenb notpebneHuns 6noros). )KN3Hb U3BECTHbIX
nogen ocobeHHO CUNbHO NpUBIIeKaeT XeHWuH un 18-25

[Ansa yero nognucanbl Ha 6norn, %

M 68 53 46 48 42 35 42 37 35
X 60 58 60 48 46 43 37 38 29
18-25 70 50 60 48 46 34 38 38 42
26-35 58 54 51 48 51 41 52 33 35
36-55 65 61 53 47 36 41 27 41 23

A y3Hato 0 |HOBOCTSX B 6norax yacto MHe HpaBuTca 3TO OTNMYHOE MHe nHTepeceH onblT  bror aBnsetca W3 6nora s nonyyato  MHe BakHO 3HaTb Broru MHTepecHbl He
N MHTEPECHbIX NosABMNSAOTCA crneanTb 3a XXU3HbHo pasBneveHve MCMONb30BaHUs MCTOYHUKOM MOen WMHopMaLmo O MHEeHne TOJTbKO MHE, HO "
cobObITUAX nonesHble COBETHI WHTEPECHLIX MHE TOBapoB U1 yCryr OS5 NOBCEAHEBHOMW  HOBLIX TOBapax 1 NPOdEeCCUOHanioB B MOMM APY3baM, U Mbl
nogen apyrumun nogbsmu KU3HN ycnyrax WHTEepecHOn Anis MOXXEM O HUX
MeHs cdpepe NOroBOpuUTb

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07) 12



O

Ecnun B TeMaTuke cBoero 65ora aBTop 04HO3Ha4YHO NPU3HAETCsl IKCMEPTOM, TO B UHbIX cpepax OH BHyLLIaeT AgoBepue
TONbLKO MONIOBMHE PeCNOHAEHTOB (3aMeTHbIN NepeBec TONbLKO cpean MyX4uH u 18-25). B uenom, MyXxunHbl 6onbLue
BOBJIeYeHbl B 6510repCcKuit KOHTEHT (6oMblLue AOBEPAOT, KOMMEHTUPYIOT, MOANUCLIBAIOTCS B pa3HbIX coLCeTAX).
Monb3oBaTenu oyeHb BHUMaTENbLHO OL,EHUBAKOT BbiCKa3biBaHUA G6norepos, U 6e3 kone6aHun MOryT OTMEHUTbL NOAMNMUCKY,
TonbKo 18-25 AeMOHCTPUPYIOT GonbLUYIO NPUBA3aHHOCTbL. Cene6GpuT U MakpoGnorepbl N0 CPAaBHEHUIO C
MUKpOGnorepaMmu nonb3yrTCS MEHbLUMM AOBEepPUEM Norib3oBaTesnien

% cornacHbIX No rpynnam

CornacHbl/He cornacHsl, % M XK 18-25 26-35 36-55

A nosepsito MHEHMIO
BrorepoB/3HaMeHNTOCTEN KacaTeribHO TOW 78 —
TeMaTWKKN, KOTOPOW MOCBSLLEH Gnor

A poBepsito MHEHUIO
Gnorepos/3HameHuTOCTEN NO Bonpocam, HE —_—
CBs13aHHbIM C OCHOBHOW TEMAaTMKOW bnora

£ yyacTBylo B 06CyxaeHMsX, KOMMEHTUPYIO
nocTbl 6riIorepoB/3HAMEHNTOCTEN

Ha ntobumbix 6norepos/3HaMeHNTOCTEN S
noanmcaH cpasy B HECKOJIbKMX COLICETAX

£ nerko mory otnucatbcs oT
©norepa/aHaMeHNTOCTU, ECNN MHE HEe
NOHPaBUTCA Kakoe-TO ero/ee BbIiCKa3blBaHMe

Ecnu y 6norepa MHOFO NOAMUCYUKOB, TO S
emy|aoBepsto 6onbllie, YeM ToMY, y
KOTOPOro NoAMUCYMKOB OTHOCUTENBHO Maro

m CornaceH B 3aTpyAHSAOCb OTBETUTD ® He cornaceH

Basa: 220 (cnegar 3a 6noramu)

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07) 13



Peknama B 6rnorax ckopee BOCNPMHUMAETCA NOMIOXUTENbHO, OA4HAKO BaXXHO, YTOObI
peknammpyembin 6peHa cooTBeTCTBOBaN obpa3sy 6norepa. OtpuuatensHbin addekT
MHTerpaumm MoXeT OKa3aTbCH 3HauYuTeNnbHbIM. PekoMeHaaumsa ot onorepa siBnsieTcA
BaXHbIM dpakTopom npu Bbioope ansa 40% pecnoHageHToB (M 50% cpenun 18-25)

% cornacHbIX No rpynnam

CornacHbl/He cornacHsl, % M XK 18-25 26-35 36-55

MHe HpaBuTCS, Koraa 6norepbl NPOBOAST 80
KOHKYPChI 1 PO3bIrpbILLM OT OpeHaoB
A NONOXNUTENbHO OTHOLLYCb K TOMY, YTO 82
Griorepbl peKknaMmupyoT 6peHab!

A pasgpaxarocb, korga Buxy, 4To 6norep

peknaMmmpyeT ToBap, KOTOPbLIA eMY He — — — — —

noaxoaut
1 - 1 1

51 HOBEpPsIl0 MHEHUIO 6rorepos, Mo Nosoay
peknamvMpyembiX MU TOBapOB

£ foKynan ToBap, KOTOpbI peknaMmmpoBan
©norep Ha cBoeu cTpaHuue

A Bepto, YTO Griorepbl, PEKOMEHAYIOT TONBKO
Te ToBapbl, KOTOPbLIMM OHIU CaM
nonb3oBanmcb

Mpu BbIOOPE TOBAPOB A ONUPAKCH Ha
MHeHue GrorepoB

® He cornaceH

m CornaceH B 3aTpyAHSAOCb OTBETUTD

basa: 220 (cnepat 3a 6rnoramn)

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07) 14



O

Ayautopus 4YyBCTBUTESIbHO pearnpyeTt Ha AeNCTBUS TONOBLIX OfiorepoB B counarbHbIX ceTaX. B
HauOornblueM BbIUrpbille 3a nocriegHue Mmecsiubl okaszanucb lyab, Bapnamos, MNankuH (nocnegHue
ABa He nony4vyunu oTpuuaTenbHbIX OLEeHOK); bonee Apyrux nocrtpagan uMmuax ToaopeHkKo

K kaknm 6norepam y Bac n3mMeHUrocb OTHOLLEHME 3a nocregHue 3 mecsua?, OTKpbITbIM Bonpoc, He Bonee 5 oteeToB (>1%)

Ynyywunocb @

Oyab UBneeBa
<

=

HaBanbHbIN

Bapnamos Fankun

BopoauHa

2
2%

WUBaH lMan ABeTuUcsiH
1

| | - A
2% 2%

Yxyawwunocb @

TopnopeHko

Cobuak

NBneeBa

s

=,

PynkoBckas

—

2%

Wylsacom $

4

By3oBa v Dava: pa3seanu LUBeTbl U Nofapku
BeTepaHaM B YecTb 9 Masi, 0iHaKo Knun Ha
BOEHHYI0 NecHto «XKypasnuy Bbi3Ban KpUTUKY
33 CINULLKOM BbIYypHbIE 0feXay, yKpaLleHus!
1 packpenoLLeHHoe noBeaeHue

UBneeBa: B VioHe nogapuna noanucynkam
cantT, O4HaKo B Mae Bbi3Balia HeraTuBHbIe
KOMMEHTapuun BbiCKadblIBaHNEM O XEeHLUNHaxX-
ncTepundkax

Co6uak: nogaepxana npotectbl B CLUA
necHemn «Younu Herpa»

HaBanbHbINA: MHeHWE ayauTopun
pasgenunoch Nno Bonpocy noaaepku
OolikoTa ronocoBaHus

BoHs: Ha3Bana xwuBywux Ha MPOT poccusiH
ankoronukamm v Huwwebpogamm

TopopeHko: eAUHCTBEHHAsA He cMorna
peabunuTMpoBaTbCs B rnasax noanucHnkon
nocrne BbiCKa3blBaHU O AOMALLUHEM Hacuum
(nonoxwuTtenbHas oueHka — 1%)

Bcero pecnoHaeHTbl Ha3Banu okono 400
6norepoBs, kK KOTOPbIM OTHOLLEHWE
yrny4wmnock 1 okorno 180, K KOTopbIM
OTHOLLEHWe yXyawunoch

McTounuk: OMD Snapshot, 411 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 4-s BonHa (3-6.07)
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CHMXXeHne noTpedneHusa MHTepHeTa npoaoskaercs. iBHoe
BOCCTAHOBJIEHNE OEMOHCTPUPYIOT TeMbl CNIOPTa U NyTeLleCTBUMN
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McTouHuk: Live Internet
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55

50

Hauyano uiona BnepBble € anpens nokasano CHUXXeHne oxsaTta OTHOCUTENbHO NPOLUSIoro
roga, Nno ANMTeNbLHOCTU CMOTpPEeHUs Hebonblioe npeumylectBo 2020 noka coxpaHsaeTcs

[HeBHOW oxBaT, 4+, %
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+
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HaunHasa ¢ BbixogHbIX 4-5.07 cCHNXXeHne CMOTpPEHUs1 NPOU3OLLSIO Y BCeUn

ayauTopumn 4+
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccus, 100+
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Poccusa npogosmxkaeTt CTporo crnegoBaTtb KUTaUCKOMY TPeHAY HOpManusauum

TeJNieCMOTpPEeHNA Noclrié OTMEeHbl KapPpaHTUHa
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McTounuk: OMD China. Infosys 12+; MediaScope, TV 'Index Poccusi, 100+, 12+
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OxBaTbl KaHanos npoAOITXAaKT CHNXATbCA, COOTBETCTBYA TpaAMuMOHHOﬁ
ce30HanbHOCTU. Yncrno KaHanoB Ha 3putesid B "lOHe COXPaHANOCDH Bblille rnpowsoro

roga 3a cyeT AEeTCKOMN U NMOXUITOU ayauTopum
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccusi, 100+
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McTouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccusi, 100+
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JononHutenbHble BbiXoAHble 24 noHA n 1 nronga obecnevynnu TpaguUMOHHbIN ONA

npasgHUKOB POCT NPOCMOTPa KUHO(UINBbMOB, OCTalrbHbIe XXaHPbl 4EMOHCTPUPYIOT
oTpuuaTesibHYI0 QUHAMUKY

[lHeBHOW oxBaT XaHpoB, %, 4+
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McTtouHuk: MediaScope, TV 'Index Poccusa , 100+
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Tekywine pekomeHgauumm

PocT notpebnenus TB
COXpaHsIeTCs NOYTU BO BCEX
rpynnax. 3To no-npexHemy camoe
adppekTnBHOE Megma ons
ObICTPOro NOCTPOEHMUS 3HAHUS U
nogaepaHusa cnpoca

MokynaTenbckas cnoCOBHOCTb
nagaer, ycunmeas
pauMoHanu3aunio wonuHra. na
3aWwnTbl NpMOLINBLHOCTN BM3Heca
NOCTPOEHNE OOSTTOCPOYHbIX
OTHOLLEHUI C noTpebutenem,
Haxo4aWmMMCs B MOUCKE CKMAOK,
CTaHOBUTCA €eLle BaxHee

c

OHnanH B BO3poCLUMX 06bemax —
HoBad HopmMa (C T.3. 1
mMeamanoTpebneHns, 1 NOKyMnokK)
OTO NpUBOAUT K BorbLuen
AvBepcumrKaLmmn Ha nyTn K
MOKYMNKe, N AOIMKHO ObITb Yy4TEHO B
mMeama MUKCe 1 UCNOSb3yeMbIX
NHCTPYMEHTaX

MoTpebuTenu NpUBLIKNK NONyYaTb
HOBblE BMeYaTrieHns N NoCTOSAHHO
UMETb JOCTYN K UHTEPECHOMY
KOHTeHTY. Bocnonbayintecs B
CBOMX LIeNisiX BO3MOXXHOCTbHO
nogaepxatb 3Ty TEHAEHUMIO

MoXXHO omnaaTtb NOBbILLEHUS
netHero Tpaduka, T.K. nogm
NpeanoYTyT JIMYHbIN TPaHCNopPT
obLiecTBeHHOMY. YBENUYEHNE
yncna newexonos (6e3onacHoOCTb
BblLLE HA OTKPbLITOM BO34YyXe).
Jltogm octaroTcs B ropoaax,
OTMEHUB OTNyCcKa

MoTpebutenu Bbiwnn 13
KapaHTMHa bonee TEXHUYECKU
NOAKOBAHHBIMW.
BHegpsanTe HOBble TEXHOMOMNM,
aenast X NPOCTbIMU N MOHATHBLIMU
A5 TONbKO YTO NOSABUBLLMXCSA
HOBBbIX MOfib30oBaTENEN

KapaHTWH 3aKOH4Y€eH, HO NaHaeMus
— HeT: Heobxogmmo cobnogatb
FMrMeHy, HoOpMbl coLManbHON
ANCTaHUUKN U T.4. YKpenneHue
UMMYHUTETA, Oe3NHpeKLMs
OCTaloTCS aKTyalbHbl.
MoTpebuTenb He roTOB 3KOHOMUTb
Ha 340pOBbE

HoBas peanbHOCTb yxe
HacTtynuna. NoHnmaHne npobnem
noTpebutens n ux pelueHue
AOMKHO CTaTb MaBHOW 3agaven
KOMMaHuu.

OTO NOMOXeT BpeHay CTaHOBUTLCSA
CUIbHee 1 YyBEPEHHO pa3BMBaTbCS
B Oyaywiem




CouunanbHbin 3chdheKkT naHaeMunmn: akcenepauus 6onbLUNX TPEeHOO0B

e CokpaLleHne ogUCHbIX
paboTHMKOB Ha 1/3

e OTmMUpaHue
TPaALMOHHOIO pacnopsaka
[AHS: BpeMs Hayana paboTbl,

ANUTENbHOCTbL NaHya,
paboyasa Heaens

e YcuneHne KOHTposs 3a
pesynsratoMm Tpyaa

e PoxaeHue n BocnutaHue
pebeHka — He OCHOBaHMe
npepbiBaTb Kapbepy

e /cnonb3oBaHue
NUHTepHeTa — 6onbLue He
onuus, a Heob6xoaNMOCTb
(kak anekTpn4ecTBO)

e TpagmumoHHas Toproens
ocTaeTtcs B opmarte
CynepmMapKeToB 1 AOPOrnx
ByTunKOB

e Pe3skuin pocTt nHayctpum
LOCTaBKM

e ToproBble LEHTPbI —
LEHTPbl CEMENHbIX
passnevyeHumn, OyakopThl,
LLIOYPYMbl, KOBOPKUHIU
(BpemMeHHas ansrepHaTMBa
oducy nnm paborte 13 goma)

e PacLumpeHune noriHoMo4min
MeXOyHapOaAHbIX
opraHusaumn
3npaBooxpaHeHuns (BO3 =
OOH)

e [OTOBHOCTb rpaxkaaH natu
Ha orpaHN4YnTENbHbIE MEpbI
paau 6e3onacHocTn
(M3mepsitoLme TemnepaTypy
paMku B NyOrnMYHbIX MecTax,
obsi3aTenbHbIe Macku Ans
3abonesLunx 1 T.N.)

e [loBbilLeHne macLiTaba
OTBETCTBEHHOCTM
rocyaapcTBa 3a XU3Hb U
300pOBbE rpaXkaaH

e HoBble cTaHAapThI
rMrneHsbl (CaHuTansepbl B
MarasuHax, Takcu 1 T.n.)

e 3amMeHa TpaanLUMNOHHbBIX
NeKuMn oHnanH-Kypcamm

e KombB1HUpoBaHHble
Hay4Hble CTeneHu

e [losiBNeHue arperaTtopos
KYpPCOB pasnuyHbIX
YHUBEPCUTETOB

e YpOKM 1 caMocTosATeNbHas
paboTta B ntoboe Bpemsi B
nobom mecte

e B npon3BoacTBo
obpasoBaTenbHOro KOHTEHTA
BoBneYeHbl Bce | T-ruraHThl
(8 Poccum aty copepy yxe
passueatoT 1C, Mail.ru
Group, CbepbaHk n AHgekc)

e [Nob6anbHbIN pocT
rpaXxgaHCKoro y4yacTtus,
A06pPOBOSLHOMO
B3auMOAENCTBUA NMOOEN,
HKO nabnogancsa 10-20 net

e Obwaa 6ena
aKTUBM3MpOBana coceackue
KOMBIOHUTU, BONTOHTEPCTBO

e YyacTtne 6peHOoB B
GnaroTBOpPUTENBHOCTU —
HoBasi Hopma

e POoCT ropn3oHTanbHOro
B3aMMOOENCTBUS Mexay
rpakgaHamu ctaHeT
OCHOBHbIM MEXaHU3MOM
CHWXKEHWSI YPOBHS HAcCUnus
B obLiecTBe




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	Число новых зарегистрированных случаев продолжает снижаться. �В Москве за две недели показатель снизился на 40%, суммарно в регионах – на 12%
	Несмотря на положительную динамику официальной статистики, уровень опасения вновь начал повышаться параллельно с ростом уверенности в наступлении второй волны эпидемии.�В крупных городах только от 1/4 до 1/3 считают, что жизнь вернулась в прежнее русло (значительно выше показатель в селах и среди 60+). Наиболее пессимистичны в оценках восстановления 18-30
	В мае началась восстановительная динамика основных показателей.�Падение годового оборота розничной торговли ожидается на уровне 4% (рекорд -10% в 2015), Индекс потребительского доверия, побив в апреле отрицательный рекорд первого кв. 2015 (28), в мае вернулся на уровень марта (индекс выше 50 не наблюдался с 2013 года)
	Автомобильный трафик в столице третью неделю подряд превосходит прошлогодние показатели, загрузка общественного транспорта восстанавливается медленно. Shopping Index продолжает рост, в ближайший месяц количество посетителей ТЦ на 1000 кв.м останется на уровне 80% от прошлого года, прежде всего за счет совершения преимущественного непродолжительных целевых визитов
	Потребительская активность в столице превысила уровень начала марта, а в регионах вплотную к нему приблизилась, индекс самоизоляции уверенно держится в пределах нормальных значений
	На неделе 29.06-05.07 рост наблюдался уже в 17 категориях, что впервые обеспечило восстановление общих трат до уровня прошлого года. Рост (начался с 02.07) вызван получением социальных выплат (прежде всего отразилось на категориях питания, одежды, электроники). Падение услуг сократилось до -20%
	За время самоизоляции половина работников в городах 1М+ перешла на режим работы из дома, максимальный процент среди ИП и фрилансеров, москвичей и 26-35
	Переход на удаленную работу привел к значительному росту покупок смартфонов, ПК, ноутбуков и компьютерной периферии. В целом по населению, самый высокий спрос за время самоизоляции наблюдался в категории Наушники и Смартфоны. По данным GfK, продажи всей техники в январе-мае выросли на 9% в рублях, а самые высокие темпы прироста оборотов продемонстрировали ИТ-товары
	Самоизоляция спровоцировала бурный рост потребления контента от блогеров и знаменитостей в социальных сетях: 41% увеличили число подписок. Инстаграм – наиболее развитая платформа для блогов. Основные потребители блогов – 18-25
	Все темы привлекли больше внимания пользователей. Максимальный рост времени в блогах о видеоиграх, наименьший рост в блогах о путешествиях 
	Блоги воспринимаются в равной степени как источник развлечений и полезной информации. Для группы 26-35 контент о товарах и услугах оказывается наиболее востребован (для них информация о новинках – третья по важности цель потребления блогов). Жизнь известных людей особенно сильно привлекает женщин и 18-25 
	Если в тематике своего блога автор однозначно признается экспертом, то в иных сферах он внушает доверие только половине респондентов (заметный перевес только среди мужчин и 18-25). В целом, мужчины больше вовлечены в блогерский контент (больше доверяют, комментируют, подписываются в разных соцсетях). Пользователи очень внимательно оценивают высказывания блогеров, и без колебаний могут отменить подписку, только 18-25 демонстрируют большую привязанность. Селебрити и макроблогеры по сравнению с микроблогерами пользуются меньшим доверием пользователей
	Реклама в блогах скорее воспринимается положительно, однако важно, чтобы рекламируемый бренд соответствовал образу блогера. Отрицательный эффект интеграции может оказаться значительным. Рекомендация от блогера является важным фактором при выборе для 40% респондентов (и 50% среди 18-25)
	Аудитория чувствительно реагирует на действия топовых блогеров в социальных сетях. В наибольшем выигрыше за последние месяцы оказались Дудь, Варламов, Галкин (последние два не получили отрицательных оценок); более других пострадал имидж Тодоренко
	Снижение потребления интернета продолжается. Явное восстановление демонстрируют темы спорта и путешествий
	Мессенджеры продолжают сохранять рост, устойчивость демонстрирует Youtube
	Начало июля впервые с апреля показало снижение охвата относительно прошлого года, по длительности смотрения небольшое преимущество 2020 пока сохраняется
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