
Текущие тренды 
российского рынка e-commerce
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Помогаем

› Сориентироваться на рынке и в регионах

› Отследить всплески и тренды

› Узнать потребителей

› Оптимизировать ассортимент

› И многое другое

Категорий

товаров

Департаментов

▎ Данные обновляем каждый день

Яндекс ЕкомАналитика



январь февраль март апрель май июнь

Динамика оборота российского рынка e-commerce

Рост оборота в первые 

6 месяцев 2022 года

в сравнении с аналогичным 

периодом 2021 года

оборот 2021 и 2022

2022 2021

+ 33,3 %

Яндекс.Маркет Аналитика январь-июнь 2021/2022

+ 27,9 %
Рост объема покупок в первые 

6 месяцев 2022 года

в сравнении с аналогичным 

периодом 2021 года



Частота покупки за 6 месяцев 2021/2022

+7 % +7 %
Одежда, обувь и 
аксессуары

Строительство
и ремонт

1,45 
1,26 1,23 

1,50 

1,16 
1,39 

1,11 

1,39 

1,90 

1,27 

1,51 1,51 1,48 

2,21 

1,72 

1,29 

2022 2021



Средний чек 2021/2022

2022 2021

+42 % +54%
Авто Бытовая техника

+25 % 
Компьютерная 
техника

+34 % 
Оборудование

-31 % 
Досуг и 
развлечения

8 125 

1 271 

12 039 

8 575 

2 792 

16 596 16 520 17 054 

8 596 

1 548 

7 507 7 385 

2 853 2 447 
1 348 

15 548 

11 510 

1 460 

18 571 

10 928 

3 409 

11 499 

20 585 

22 867 

11 884 

1 526 

9 655 10 165 

5 205 
3 042 1 970 

17 416 



Онлайн-покупатель



Количество покупателей в e-commerce 

Рост среднего количества 

покупателей за первые 

6 месяцев 2022 года

в сравнении с аналогичным 

периодом прошлого года

2021-2022, млн. 
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январь февраль март апрель май июнь

+6,5% или 621 

тыс.

Яндекс.Маркет Аналитика. Обзор e-commerce 2021-2022

2022 2021



Распределение сегментов по округам

Центральный

Северо-Западный

Приволжский

Южный

Сибирский

Северо-Кавказский

Уральский

Дальневосточный

Яндекс.Маркет Аналитика январь-июнь 2022

3%

7%

7%
14%

49%
12%

7%

1 %



Динамика сегментов покупателей 2021/2022
оборот, руб.

Яндекс.Маркет Аналитика январь-июнь 2021-2022

Женщины начинают тратить 

больше в онлайне

0 5 10 15 20 25

Женщины 45-54

Женщины 25-34

Мужчины 18-24

Женщины 55-99

Женщины 35-44

Мужчины 25-34

+1%

+1%

-1%

2022 2021

+1%



Динамика сегментов покупателей 2021/2022 
объем, шт.

Произошло 

перераспределение долей 

сегментов в более взрослые 

аудитории

0 5 10 15 20

Женщины 35-44

Мужчины 55-99

Женщины 45-54

Мужчины 25-34

Женщины 55-99

Женщины 25-34

-1%

-1%

-1%

2022 2021

Яндекс.Маркет Аналитика январь-июнь 2021-2022



Замеры, исследования и сегменты 
в годовых сделках



Какие данные мы собираем

Yandex 
Media 

campaigns 

Yandex 
Perform 

campaigns 

E-com ADV 
campaigns 

E-com Trade 
Activity  

Online 
Purchase 

Кампании в 
Директе и на 
сервисах 

Специальные 
проекты 

Кампании в 
Директе

Кампании в e-
com сервисах 
Яндекс: Лавка, 
Маркет, Eda,
Edadeail

Offline  
Purchase 

Трейд 
активности в 
e-com сервисах 
Яндекс: Лавка, 
Маркет, Eda,
Edadeail

Данные о 
продажах на 
e-com 
площадках 
(web и app)

Данные по 
чековым промо 
Edadeal в 
разработке



Методология анализа конверсий

uid – уникальный идентификатор пользователя

Контакт с
рекламой

Активность в сети Покупка

Фиксируем uid Аккумулируем данные Метчинг uid просмотревших 
рекламу с купившими продукт



Строим воронку от контакта с рекламой до покупки 
товара  

14
Данные Яндекс. Бюджеты с учетом НДС

Широкий охват без 

таргетинга по соц-дему

(04.02-22.05) 

Ретаргетинг с 

использованием сегментов

(23.03-28.08)

Широкий охват с

таргетингом по соц-дему

(23.03-28.08)

6,5 млн.
пользователей

охват медиа

207 тыс.
покупок 

в категории

4,5 тыс.
покупок 
Бренда

2,7 млн.
пользователей

охват медиа

80 тыс.
покупок

в категории

3,2 тыс.
покупок
Бренда

Бюджет на медиа 1 732 224 руб

Покупок Бренда 
после контактов с медиа

3 540

Сумма продаж 5 900 000 руб

Бюджет на медиа 3 256 586 руб

Покупок Бренда
после контактов с медиа

4 456

Сумма продаж 6 027 000 руб

Бюджет на медиа 1 147 840 руб

Покупок Бренда 
после контактов с медиа

3 225

Сумма продаж 4 402 283 руб

14,5% от всех 

онлайн покупок 

Бренда

10,6% от всех 

онлайн покупок 

Бренда

3,4 млн.
пользователей

охват медиа

247 тыс.
покупок 

в категории

3,5 тыс.
покупок 
Бренда

11,5% от всех 

онлайн покупок 

Бренда



Как мы анализируем данные 
для построения цепочек 

Yandex Media 
campaigns 

Yandex Perform 
campaigns 

E-com ADV 
campaigns 

E-com Trade 
Activity  

Контакт Касания  Покупка  

Частота

Время 

Какой контакт привел 
к покупке

Фиксируем uid/data/time Аккумулируем данные Метчим uid с рекламными 
инструментами в разрезе 

метрик (сколько, когда, 
последний контакт)  



Gain & Loss анализ



Методология gain&loss анализа

Источники данных

От магазинов партнёров

От Яндекс.Маркета —
о категориях, товарах
и их характеристиках

От Яндекса —
о пользователях
и поисковых запросах

Период 1 
(P1)

Период 2
(P2)

*рассматриваем пользователей,
совершивших покупку в e-com
в обоих периодах

New-lost 
category 
buyers

Increased-
decreased 
category buying

Switching 
between 
items

Пользователи e-com, 

покупавшие выбранную 

категорию в обоих периодах

Информация 
о пользователе (весь e-com)

Пользователи e-com,

покупавшие выбранную категорию 

в одном из периодов



Сегменты



Пример сбора сегменты на основе данных о покупках
ЕкомАналитики

Поиск:
Пр. - «хх неделя беременности», «беременность и 
роды», «колики», «коляска» и тд

Внешние данные – CRM бренда:
Пр. – «покупали бренд», «регистрация в 
приложении» и тд

Метрика и AppMetrica :
Пр. - «посещали сайт», «посещали страницу 
проекта»

Соц дем:
Пр. - «наличие детей в возрасте до года», 
«наличие детей в возрасте до 3х лет»

Покупка – Лавка*:
Пр. – «покупали бренд»

Покупки e-com Маркет Аналитика**:
Пр. – «покупали категорию», покупатели конкретных 
SKU , брендов

Покупка – Едадил*:
Пр. – «покупали бренд»

Крипта –
Уникальные 
сегменты Бренда

Рекламная 
кампания

* **Условия – включение 

Технические характеристики
Ценовые сегменты 
Лидеры по продажам в категории
Каналы продаж без разбивки на домены

Под капотом



Спасибо!

Эдита Артамонова 
Руководитель группы развития и продаж Яндекс Реклама

e.artamonova@yandex-team.ru
+7(903) 193-85-78 

mailto:e.artamonova@yandex-team.ru

