COVID-19. BnuaHue Ha noTpebutensa n megma
Poccua 10.06.2020

Better decisions, faster-.




C KOHLa Masi YMCno HOBbIX CrlydaeB OCTAaeTCHA CTadOUNbHbIM

Ton 10 cTpaH no 4ncny 3aboneswux, 10.06

3apaxeHun|CmepTen Bblaﬁ"_;%OBne CM;/;TePl
1 CLIA 2045715114 151 788 881 5,6%
2 Bpasunusa 742084 | 38497 325602 5,2%
3 Poccus 493 771 6 385 252 823 1,3%
4 | Benukobputanusa | 289 140 | 40 883 857 14,1%
5 WcnaHusa 289046 | 28752 196958 10,0%
6 Whansa 276583 | 7750 135 206 2,8%
7 Utanus 235561 | 34043 168 646 14,5%
8 Mepy 203736 | 5738 92 929 2,8%
9 ®paHuua 189220 | 29296 71 506 15,5%
10 repmaHus 186 516 8 831 170 700 4,7%
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McTouHuk: humdata.org; coronavirus-monitor.ru



Yncno 3anpocoB 0 KOpOHaBUpYyce BEpHYNoOChb K YPOBHIO Havyana mapra
MockBuyen Ha NpoLUSION Heaene npoaorkanu NHTepecoBaTh Nponycka

Google 3anpocsbl, Poccus
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McTouHuk: Goolge Trends



lMocne o6bLABNEHNA O NepBOU BOJSIHE CHATUA OrpaHM4YeHM NPOU3OLLSIO OLICTPOEe CHMXEeHue
Yyucna Tex, KTo CYUTaeT, YToO anngemua ycunmBaetcs (Hambornee ckenTU4Hbl octaroTcs 18-30),
oAHaKo ocTalibHble NoKa3saTesiu CTabMNbHbI

Nugmkatopbl POM, % NHgumkatopbl POM, %, 6.06
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——————————————————————————————————————————————— Mocksa 500+ Cena  18-30

BHumMaTenbHoO cnexy 3a nHcgpopmaumen 63 73

75 56 54
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——————————————————————————————————————————————— Mockea 500+ Cena  18-30
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McTouHuk: @OM 4



BriepBble HacTpoeHne NpUGIN3UNOCH K MapTOBCKUM 3HA4YeHUAM, U BrnepBblieé MOCKBUYN
oKa3anucb 6onee NO3UTUBHO HACTPOEHbI (eLwe A0 NOFIHOM OTMEeHbl CAaMOU30NALUN)
KonuyectBo paboTarowmx yganeHHo CpaBHANOCH C BbIXOAALWMMM Ha paboTy

N3meHeHne npuBbIMHOIO noBeaeHuns, % YTto genanu cerogHs, % HacTtpoeHue,%
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=0—He nonb3ayoTcs 06LLECTBEHHBIM TPAHCMOPTOM Mocewanu o6Ly. MecTa

McTouHuk: Tiburon Research, ropoga 1 mnH. +, 18-60;



Ha npownon Hegene noau NPOAOMKUIM OLLYLATb CMArYeHMe pexuma,
OoZlHaKo MO BOMPOCY MOSIHOM OTMEeHbl OrpaHU4YeHU MHEeHUs pasaenunuchb

Kak nsmeHunmcb orpaHn4yeHud, ceBA3aHHblEe C PEXXMMOM

camousonsumK, 3a nocnegHo Heaeno?, %
A
24.05

MockBa

07.06 21

EHHE 24.05

07.06

B CyLlecTBeHHO ocnabnu ® HemHoro ocnabnu
He namennnucs B HeMHOro y»XeCcTo4nnmcbh
B CyLleCTBEHHO yXXeCcTouunucb B 3aTpyaHSI0Ch OTBETUTD

Mopa nu cHUMaTb pexmMm camoun3onsaumm B
Bawem ropoge?, %

24.05

07.06

m[1a, nopa mEule paHo

YKe CHAT B 3aTpyaHSAOCb OTBETUTD

McTounuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 1-51 1 2-51 BonHa (4-8.06)



HoBble NnpuBbIYKN, CBSI3aHHbIE CO 340POBbLEM, 3aKPENSATCSH HAZOMNro
(MbITbe pyK, NpyueM BUTaAaMUHOB, 3aHATUSA CMOPTOM, AUETbI)

Yto n3 nepevncrieHHoro Bbl cTanu genatb Yalle BO MoBegeHme nocne OKOHYaHUs pexuma
BpeMA pexmnma camounzonaunn?, % camounsonaunmn, % oT Tex, KTo cTan genaTb Yawe

TwartenbHOe MbITbE PyK 78 78 19 TwaTenbHoe MbITbE pyK

Mcnonb3oBaHue aHTUCEeNTUKOB 67 51 45 Mcnonb3oBaHue aHTUCENTUKOB

lMuTaHne NpenmMyLLEeCTBEHHO
JoMallHen egown

[MuTaHne NpenmyLLEeCTBEHHO
JomMaluHen egon

61 56 37

YnoTtpebneHne BMTaMMHOB - 29 68 32 YnotpebneHne BUTaMMHOB
[MoKynka NpoayKTOB C ANUTENbHbLIM - 29 41 53 [Mokyrnka NnpoayKToB C ANUTENbHbLIM
CPOKOM XpaHeHus CPOKOM XpaHeHus

3aHsTMe cnopTom - 26 @ 75 19 3aHaTue cnopTom
18-25
MoTpebneHune cnagkoro - 19 13 78 MoTpebneHune cnagkoro
CobntoaeHne agneTbl, NOACYET . 10 67 30 CobntoaeHne gneTbl, NOACYET
Kanopum Kanopun
MomoLub HyxaaroLwmmes, . 8 56 31 MomoLLb HyXaaroLWwmmes,
6naroTBOPUTENBHOCTb 6naroTBOPUTENBHOCTL
u I'Ipon,omky aenatb Yaule u BepHbe K NPpUBbIMHOMY NnoBeaeHuno 3/0

McTouHuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 net, ropoaa 1 mMnH, 2-a BonHa (4-8.06) 7



O

PocT noTtpebneHusa npousowen B 3-x Kateropusax: lNutaHne, bbiToBaa xumusa, Jlekapctea
Ha nay3e nokynku B kateropusax: TexHuKa n dnekTpoHuka, Bapocnasa ogexaa n oobyeb, AKkceccyapbl
IlngupyroT no nokynkam B oHnauHe: NutaHue, 3ootoBapbl, ToBapbl Ana goma, Ogexaa, Jlekapctea

Kak nameHunmce Baiwun NOKYMKN BO BPpEMA peEXmnMa camMon3ondumm no cneayrwmmm KaTeFOpI/IFIM?

MpoaykTbl BbiToBas Tosapbl ana Kocmetuka n Opexna ons O6yeb ans ToBapbl Ana  beitoBas  Tosapbl Ang CnopT. CyMKkn m Letckasn [etckasn
nuTaHus XMMUsI JlekapcTBa noma yxoa 300TOBapbl  B3pOCIbIX Mapdorom. B3pOCIbIX  ONIEKTPOHMKA  PEMOHTA TeXHWKa  aBTOMOOGUNS TOBapsb! akceccyapbl ogexaa MrpyLukm 0byBb
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(% cpenu nokynartenen)
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16 11 10
31 34 27 33 26
43 43

5 | 31

Mokynato: ®MeHbwe ®Kaknpexge ®Bonble OTnoxun nokynky  ®He nokynato

McTounuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 2-5 BonHa (4-8.06)



«Offline only» bonblue He xapakTepeH HU ANA 0AHOU TOBapPHOMU KaTeropmm

BonbWMHCTBO NOoTpeduTenen KOMOMHUPYIOT MNOKYNKM B 060Mx hopmaTtax

XoTa no-npexHemy Hauboree yBepeHHO cebf YyBCTBYHOT B OHJTaHe TexXHUKa n JreKTPOHUKa,
MHTEpPHEeT KaK nnowaaky aAns nokynku, Hanpumep, NMpoaykTtoB nutaHMA He UCKNo4YaroT 56%

Kaknm crnoco6om (oHnaiH unu odpconaiiH) nnaHnpyoT NokynaTb ToBapbl NOCNe OKOHYaHUst caMmousonsuun, %

MpoaykTbl BbiToBas Tosapbl ans KocmeTtuka u Opexpa ans O6yeb ansi ToBapbl ana  beitoBas  Tosapbl Ang CnopT. CyMKn 1 [eTckas HeTckas
nuTaHns XMmuns JlekapcTtBa aoma yxon, 3o00TOBapbl  B3POCHbIX I'IapcprOM B3pOCrblX OMEeKTpoHWKa  pemMoHTa TexHuka  aBToMObuNst  TOBapbl akceccyapbl ofjexaa UrpyLku 0byBb
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19
B Tonbko odpdnanH B Yaue opdnanH B paBHOM Mepe B Yaule oHNnanH B TONbKO OHMNanH

McTounuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 2-5 BonHa (4-8.06)



O

NoTpebutenun orpaHn4nnm cedsa B NnpuobpeTeHUU NULLHEro, cBeas NOKYNKM 4o caMmoro Heo6xoaumoro.

Hanbonee BbiCOKMe HaaexXAbl HA CKWOKWN B KaTeropusix, rae OHU akTMBHO UCMNOSIb30BanvMcb U 40 NaHaeMuu
(BbiToBas xumus, NMpoayktbl nutaHna n KocmeTtuka). 3a cyetT CKMAOK NOTpedbUTeNnun craparoTcs octaTbCA CO CBOUM
NPUBbLIYHLIM penepTyapoM MapokK

JKOHOMMUTL 3a CYeT NnepeKkntovYeHUs Ha bonee aeweBble OpeHAbl FOTOBbI TONLKO 7-10% HaceneHus

Kak nameHuncs nogxon kK MNOKYyrnKam BO BpemMA CaMOon30J1aunn, %

MpoaykTbl BbiToBas Tosapbl ans KocmeTtuka u Opexpa ans O6yeb ansi ToBapbl ana  beitoBas  Tosapbl Ang CnopT. CyMKn 1 [eTckas [eTckas
nuTaHus XUMUst JlekapcTBa noma yxon 300TOBapbl  B3pOCIbIX Mapdtom. B3pOCrblX OMEeKTpoHWKa  pemMoHTa TexHuka  aBToMObuNst  TOBapbl akceccyapbl ofjexaa UrpyLku 0byBb

o’ Y 9_. \\ [ —_—

% B ¢ 0 St A S = v B o &

. @ (« ) \ e

43
a8 39 40 40 2
37 37 37 38 37
36
34 34 34

- o
—2 Tonbko camoe Heobxoaumoe oToano no akuuun Bonee peleBbie GpeHabl

McTouHuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 net, ropoaa 1 mMnH, 2-a BonHa (4-8.06) 10



YyTb MeHee NosfIoOBUHbI ONMPOLUEHHbIX MMAHUPYIOT caerlaTb PEMOHT B Onvxauwume
nonropa. NpeaonoyreHNsa NO NOKyNKe TOBapoOB AJIA PeMOHTa OCTalOTCA B CerMeHTe
ocdhdnanH (0ocobeHHO B permoHax), ogHako B TOU UITM UHOWU CTENeHN OHMaunH
paccmatpuBaroT 73% pecnoHAeHTOB, NSTAHNPYHOLWNX PEMOHT

Kaknm cnocobom nnaHupyoT NoKynaTb TOBAPb! AN PEMOHTA U
CTPOUTENDBLCTBA NOCIIE OKOHYaHNA peXmnmMma camoun3ondaunn, %

x 45% . A Hal

MnaHnpytoT caenatb PEMOHT B
onwxanwune nonroga

Tonbko odpdnan

Yawe odpcpnan

Kakor peMOHT nnu cTpouTenbCTBO NNaHnpytoT, % B paBHOI Mepe (OHNaiiH 1

oddonan)

PeMOHT kBapTupsbl 70

54%

I'onynanw TOBapbI
O5Aa peMOHTa U CTPoOUTESTIbCTBA
BO BpEMA peXMMa
camMounsondaumn

5 Yalle oHnanH
BnaroyctponcTso y4acTka

YacTHOro Aoma, gayu
Tonbko oHNanH

PeMoHT yacTHOro goma, gauu

0,
He 6yay nokynaTtb 15%
nOKyI'IaJ'IVI OHNauH TOBapbl AnA
PEMOHTA N CTPOUTENTbCTBA BO
BpeEMA peXxXmnmMma caMmon3onAaunmn

McTouHuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 net, ropoga 1 mnH, 2-a BonHa (4-8.06) 11



OKOMno NonoBuHLI PECNOHAEHTOB UMEKOT KpeauT, bonee 1/3 U3 HUX NwyT
CNoco0b CHUXEeHUS AONroBON Harpy3kKu

m NmetoT kpeauT, % Korga odopmrneH kpeaguT, %
)
Sané/anmo 43 /0
oTBETUTL; 1 HO camMmousonsauuu

McnbiTbiBaOT TPYQHOCTU C
BblNiaTon KpeguTa

7 Bo Bpemsa camousonauumn

Het 1 He
Xouy
ogopMIATL

: 40 Oa; 48

MOCOGbI CHUXKEHMUS HArPy3KW Mo KpeauTy, ©
Tun umetoLLerocs kpeauta , % Cnocobbl cHike arpysku no kpeauTy, %

53 59
’ 35
€eT, Ho
nnaHnupyto 27 292
0hOpPMUTB; 17
B N e
KpeautHas Kpeout Vnoteka MoTpeb. Kapra Byay KpeautHble PeduHaHcup Pectpyktypu  He Byay 3lo
KapTa Hann4HbIMn B KpeaouT Ha paccpo4kn nnaTUTb MO KaHWKYMbl OT OBaHWe B 3auMsa B BbiNnadmsat
GaHke NOKyMKy B TEKYLLIMM 6aHka apyrom  cBoeM 6aHke b Kpeaut
marasuHe yCrnosuam 6aHke

McTounuk: OMD Snapshot, 415 pecnoHaeHToB, 18-55 nert, ropoga 1 mMnH, 2-5 BonHa (4-8.06)
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O

Mpu oGwem cokpalleHMn pacxonoB B anperne, TpaTtbl HA NUTaHUe BbIPOCHIM U AOCTUINN
pekopaHon aonu 46%. MNpu atom npoaaxxm FMCG nepemellualoTcs B OHNaWH: pacTeT He
TOJIbKO YMNCIO NOKynaTerien, HoO yBermMM4MBaeTcs U CTaHOBUTCA Oornee pa3HooOpa3sHom
KOp3uHa: WoKonaaHble KoHdeTbl +561%; yuncekl +346%; cneunn +215%; cmetaHa +193%

Pacxogbl (Thic. py0.), Food Index, Pomup HepenbHaga anHamuka npogax Ha peiHke FMCG, Nielsen
! . | TMoarotoska k mai Ackm |
-0-Online  =0~Offline T g
mmm O6Lme pacxodbl — EmEE Pacxofbl Ha nuTaHne  =O==Food Index . __MEPEMelASTCA B OHNaitH
184
[&] s

- Taxenble NpoayKTb
- KpynHorabaputHble
- Honrun cpok

XpaHEeHus!

4
118

25-31.05

- Caexue npoayKTbl
= |/|MI'IyJ'IbCVIBHbIe KaTeropmum

)
35
11 27 1o
16
9 M 12 g g 131331357

AHB deB Map Anp we w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20
(1) Aons Npoaak (1) puTerinepos yeenuyat

4 /0 FMCG oHnaviH B 8 5 /0 BMOXEHUS B OHNaviH B

2020* (x2,2) TeyeHue roga

McTounuk: Pomup, Nielsen *05.2019-04.2020 13



O

Pe3knn pocT nHgekca notpebuTenbCKoOu akTUBHOCTU npousowwen B MockBe Ha NPoOLUSION
Heaerie nocrie NnepBov BOMTHbI CHATUA OrpaHN4YeHUn, oaHaKo OH octaetcs Ha 20% Huxe
nepBou Hegenu mapta. Tpaduk B TLlI BoccTaHaBnuBaeTcs ewe mearieHHee

MockBa Poccus
CnycTsa Hegento nocrne CHATUSA 10 10
orpaHn4YeHnn ¢ MOCKoBCKMX TL,
noceLwiaemMocTb NnoLangok 9 9
yBenuuunack Ha 274% Y
OpHako, ato Bcero 16% Ttpaduka 8 8 7,7
OT nepBon Hegenu mapTa (Hot- 01-07.06 01-07.06
WiFi) ;= .
B cpegHem B Poccun Ha %
nosceaHeBHbIE TOBAPbLI B Nepunoa 6 Coronalndex 6
01-07.06 61110 NoTpPayYeHo Ha Liesuy) P
5,5% 6onblue, yem Hegenen 5 s
paHee (Pomup) e 41
4
31 29 g

27 27

2,4
2.2 2,0
19

Tinkoff Coronalndex - nHaekc aenosown 3 @

n I'IOTpe6I/ITeJ'IbCKOI7I aKTMBHOCTM B Poccum Bo Bpems
KOpOHaKpusuca. OH nokasblBaeT, kak M3MeHunachb Anpekc UHaekc

nernosas xu3Hb B Poccumn B 2020 rogy nog BMAHMEM camousonauun* 1,8
naHgeMumn: notTpebuTenbckne MpUBbIYKMA, MacluTabbl 2 (Max=5)

Hr3Heca, kakme cdpepbl 1 B KakMX permoHax 12

COKPaTUIUCh. ]

7,1 — 10 Jliogn TpaTAT MHOro U B pa3HbIX KaTeropusix,
€CTb KPYMHbIE MOKYMKM

1.2 1,3
" I I

23.map
30.map
06.anp
13.anp
20.anp
27.anp
04.man
11.man
18.man
25.man
01.1toH

0,0 — 3,5 Jltoan pegko TpaTAT AEHbIMN U TONbKO
Ha edly 1 Bely nepBor HeobXoaMMOCTU

o
24.0es [N

02.map
09.map
16.map
23.map

14

McTouHuk: nHaekc camonsonaumm AHpekc (*cpeaHee 3HaveHne 3a Hegento), Tinkoff Coronalndex



O

C 1 noHa npousowsio ysennyeHue tTpart B 50 ns 59 kateropuin, oagHaKo TosfibKo 12
NoKasbIBalOT POCT K npowsiomy rogy. O6bem HenpoaoBONLCTBEHHOro TOBapoobopoTa
npakTn4eckn BocctaHoBUnNcA Ao yposHen 2019 (pocT TeXHUKU M aBTO, a NageHue ogexabl

3ameanunock ¢ 64% 0o 21%)

\%Z
< & ©
Q Q
N4 & W 3
| ] 7.8

= Bcero =—[1pogoBonbcTBrue =——ToBapbl =——Ycnyrn

PacTtywume kateropumu

1-7.06

KomnbtoTepsi 1 MO +77%

TenekoMMyHVKaLMOHHOe D +40%
obopynoBaHue

YHuBepCaribHble MarasuHbl E +30%
(BKM. OHMaNH)

TenekoMMyHMKaLMOHHbIE % +28%
ycnyru

BbiToBas TexHuka un g +23%
3MNeKTPOHWKa

X066y v yeneuerns Q@D | +19%

BWHHbIE MarasuHbi T +18%

AsTopunepsl G | +8%

MpoayKToBbIE MarasuHbl @ +7%

JomaluHve XUBOTHbIE (‘ +5%

ABTO3an4acTu o +2%

ToBapbl ANA CTPOUTENBCTBA U x +2%

pemMoHTa

[MpeanonoXxuTenbHo CBA3aHO
€ BO30OHOBNEHMEM paboThbl
npeanpuaTuin

3amenneHune cnpoca c +70% (Bo
BPEMSI camou30nsLnn
obecrneymBarncs OHManH PUTENNoM)

BriepBble pocT ¢ Hayana anpernsi

3ameanenuve ¢ +10% B mae

McTounuk: Coep[laHHble

15



O
C KOHLla MmasA HaCTyI1I/IJ10 CHMNXeHue MHTepeca NMNMOoOYTUN KO BCeM TeMaTUukKam B VIHTepHeTe,
BKJ1l0OMasi Hanbonee ycToMuumBo AepxaBwumeca urpbl. [locnegHue Tpun Hegenu HabnopaeTca
yBepeHHbIU POCT NOUCKA paboTbl, crlaboe BOCCTaHOBIIEHUE UHTEpeca K TYpuUsmy

Sessions, M Tematukn, KonnyectBo NpocMOTPOB, MJSIH.

. M E N«m ﬁ@ @’nlill

300

250

200
500 9% A% 70 8% 0% -4% -3% +5% -5%

450 OnHamuka 7.6 vs 31.05
400

150

Man
+7%
NioHb
-2%

[rHamuvKa K nepBoK Hegene mapTa

350 50
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40
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100
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120 Visitors, M -
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80 50

Anpenb
+16%

60
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+3%
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McTouHuk: Live Internet 16



Owo
Ucnonb3oBaHUe MecceHOXXepoB cTario Hambornee TBepao 3aKpenuBLUUMCS

U3MeHeHuneM 3a Bpema camoumsonsauun. OHNanH KMHoTteaTpbl (6e3 ydyeta CmapT

TB) Ha nocnegHen Hegene NokKa3anu CHUXeHUe OTHOCUTENbLHO MapTa
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NMpupocTt oxBaTta TB coxpaHsieTcsa Ha ypoBHe 1-2 n.n., no
NPOAOIMKUTESNIbHOCTU NPOCMOTpPa Man OCTaeTCsA PeKOpPAHbIM

[1HeBHOM oxBaT, 4+, %
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NMpupocT penTUHra npopormkaet 3amegnatbes. Ona ayautopumn 16-24
nageHue yCKoOpunochb
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B Kutae kapaHTuH npopgomnxancsa 10 Hegenb. [Mocne cHATUA orpaHM4YeHnN B YXaHe eLlle
OKOJ10 MecsiLia AMHaMMKa Aepxanacb B NJiloce, 3aTeM BepHyrnachb K AOKapaHTUHHOMY
CHUXXEHUIO
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y O
Mocne pocTa oxBaTa BcexX KaHaroB B anperne, B Mae UHTepec K KaHanam 60rbLIon

TpOI7IKI/I CHU3uICA, cpeaHne U MmeJrikme KaHalsibi B OCHOBHOM COXpPaHUIIN anpesibCKYHO
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PaKTU4eCKU TONbLKO cepuanbl NpoAoNXKaloT YBEPEHHO BbIUTPbIBATb
OTHOCUTENBbHO NMpousioro roga rno 4Yucrny Teﬂe3pMTeﬂeﬁ

[IHeBHOW oxBaT »aHpoB, %, 4+
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B mae coxpaHuncsa pocT AoNnu peknaMbl CauToB U NpUNoxeHun Ha TB, us
TOMOBbLIX KaTeropmn Hanbonbluee COKpalleHUue y ToBapoB AJif KpacoTbl U
300pOBbLSA

OunHamnka SOV, ocHoBHble kaTeropuun, St.TVR 18+

duHaHcoBbIE KpacoTa u ToBapbl angd
Ena n Hanutkn JlekapcTtBa Toproens Ycnyru cBasu CMH ycnyru 340poBbe XMBOTHbIX
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Mo paHHbIMm AdMetrix, man npundasun 34% ayantopumn no cCpaBHEHUIO C
anpenem. NepBan Hepensa UIOHA OTCTaeT OT Ha4yana mapTta Bcero Ha 18%
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McTouHuk: AdMetrix, Ha ocHoBaHUW AaHHbIXx TomTom n WiFi
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MeauaTtpeHabl B Nnepuoa KopoHaBupyca

O

Poct BpeMeHn nepea TeneBn3opom
napa’seribHo C poCToM I'IOTpe6.l'IeHMF|
UHTEepHeTa

TPEHAO

HPA 3anyctun peknamHbin npoaykt QRTV,
KOTOPbIN NO3BONSAET 3pUTENAM
B3anMoaencTeoBaTh C TB-ponukamm ¢
nomoLbio cmapTdoHa Yepe3 QR-kog
(becLoBHas CMHXPOHU3aLMS ABYX
KaHanoB KOMMYHMKaLNK)

B mae gons kpeatumeos B agompe ¢ QRTV
pocturna 13%

PbIHOK

JIngepbl N0 UCNONb30BaHUIO
B Mae - Leomakx,
CoBKkoMOaHK.

OTtkpbiTHe, Coca-Cola

AKTMBHOE pa3BuTHe e-
com: 6ym
MapKeTnsencos
N POCT KonuyecTea
AaHHbIX
06 oHnanH-
noKynarensax

PacTtér cnpoc
KaK Ha (pukc MeannHble
dopmaTtbl Ha
MapkeTnsiencax, Tak n
Ha ayKLMOHHbIE
dopmaTtbl €
NCNONb30BaHNEM
€-Com JaHHbIX

3a Bpems naHgemun
NPOWN3OLLEN

3HaYMTENbHbIN POCT

notpebnexHus Buaeo

[lna peknamogatenen c
oonbLuOn gonen BUAEO
B CNNUTE OpraHNYecKnn
POCT MHBEHTapS
3aMeTHO
ONTUMN3NPOBAI CTaBKU

MoTpebneHune

PocT nonynsipHocTu MOGBUIbHBLIX

MOOUNbHOro CepBUCOB MNPOAOIKAET
reiMuHra pactn
Cnpoc

PocTt 3anpocos
Ha pasmeLlueHne
B pyaTEX NPUNOXKEHMSAX
(Epagwnn, Kowenék) un
CMOPTUBHbBIX CEpBUCaX

Ha peknamHble
dopmatbl BHYTpU
MOOUITBHOIO reMMmnHra —
ocobeHHo, rewarded
BUAEO

WcTtounuk: HPA, Mediacsope, [JaHHbie OMD Resolution
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TeKkywime pekomeHpauum

PocT notpebnenus TB
COXPaHSIETCHA NOYTM BO BCEX
rpynnax. ATo no-npexHemy camoe
adhdeKkTnBHOE Meaua ans
ObICTPOro NOCTPOEHUSA 3HAHUSA U
NOAAEPXaHUA crnpoca

lMokynaTenbckas cnocobHOCTb
nagaert, ycunmeas
paumnoHanuaaumio wonuHra. Ans
3awmTbl NpMbbINBLHOCTM BM3Heca
NMOCTPOEHNE AONTOCPOYHbIX

OTHOLUEHUI C noTpebutenem,

Haxo4ALWMMCH B NOUCKE CKUAOK,
CTaAHOBMTCS eLle BaXHee

c

OHnanH B BO3poCLUMX ob6bemax —
HoBasi HopmMa (C T.3. U
mMegunanoTpebneHunsi, n NOKymnoK)
910 NpuBOANT K BornbLUen
aneepcudmrKkaumm Ha nyTm K
MOKYMKe, N AOMKHO ObiTb Y4TEHO B
Meana MUKCe U UCNONb3yeMbIX
NHCTpPyMEHTax

MoTpebuTtenu NpuBbLIKNKN NONy4aTb
HOBbI€ BMeYaTrieHns U NOCTOSHHO
UMETb JOCTYN K UHTEPECHOMY
KOHTEHTY. Bocnonb3yntecs B
CBOMX LIeNsX BO3MOXHOCTbIO
nogaepxatb 9Ty TEHAEHLNIO

VAVAVAVAV AV 4

MOXHO OXnAaaTh NOBbILLEHMWS
netHero Tpadwuka, T.K. Noau
NPeanoyTyT NNYHbIA TPpaHCNopT
obLecTBEHHOMY. YBennyeHune
yncna newexonos (6e3onacHoCTb
BbILLE HA OTKPbITOM BO3YyXe).
JTrogu ocTtaroTca B ropogax,
OTMEHUB OTNycKa

MoTpebutenn BbiwnK 13
KapaHTMHa Bonee TeEXHNYECKN
NOAKOBAHHbIMM.
BHegpanTe HOBble TEXHOMOMNM,
aenasi X NpoCTbIMU N MOHATHBIMU
ANS TONbKO YTO NOSIBUBLLUNXCS
HOBbIX Nonb3oBaTeneun

KapaHTWH 3aKOH4Y€H, HO NaHAeEMMS
— HeT: Heobxoanmo cobnogatb
rMrMenHy, HopMbl coumanbHOM
ANCTaHUUKN U T.4. YKpenneHue
NMMYHUTETA, OE3NHGEKLNS
OCTalTCA aKTyaslbHbl.
MoTpebutenb He rOTOB SKOHOMUTb
Ha 300pPOBbLE

HoBas peanbHOCTb yXe
HacTynuna. NoHnmaHne npobnem
noTpebuTtensa n nx peLueHune
JOJMKHO CTaTb rnaBHOW 3agadven
KOMMNaHuw.

OTO NOMOXET BpeHay CTaHOBUTLCS
CUnbHEe 1 YyBEPEHHO pa3BMBaTbCS

B GyayLuiem




CoumnanbHbIn 3hdeKkT NnaHaAeMnu: akcenepauma 6onNbLUNX TPEHAOB

e CokpaLleHne oUCHbIX
paboTHMKOB Ha 1/3

e OTmMuMpaHne
TPaAMLUMOHHOIO pacnopsiaka
OHS: BpeMsi Havana paboThl,

ANIMTENBHOCTL NaHya,
paboyas Hegens

e YcuneHne KOHTpons 3a
pes3ynstaTtom Tpyaa

e PoxxgeHune n BocnutaHue
pebeHKa — He OCHOBaHue
npepbIBaTh Kapbepy

e /Icnonb3oBaHne
WHTepHeTa — b6ornbLue He
onuus, a HeobxoaMMOCTb

(KaK anekTpn4ecTBo)

e TpaanuMOHHas TOproens
ocTaeTtcs B hopmare
cynepmapKeToB 1 JOPOrnx
OyTunkoB

e Pe3kuin poCT uHAyCTpUn
AOCTaBKu

e ToproBble LEeHTPbI —
LEHTPbl CEMENHbIX
pasBrieyeHnn, yoKkopThl,
LLIOYPYMbI, KOBOPKUHI
(BpemeHHas ansrepHaTMBa
odoumcy unm pabote n3 goma)

e PacluimpeHne noriHoOMo4umi
MeXOyHapOoaHbIX
opraHusaumn
3npaBooxpaHeHus (BO3 =
OOH)

e [OTOBHOCTb rpaxkgaH natm
Ha orpaHnYnTENbHbLIE MEPBI
pagu 6esonacHocTn
(n3mepstowme Temnepartypy
pamMku B Ny6nun4yHbIX MecTax,
obsaz3artenbHble Macku Ans
3aboneBLumnx 1 1.M.)

e [ToBblIleHNe MmacluTaba
OTBETCTBEHHOCTHU
rocygapcTBa 3a XXWU3Hb U
300pOBbE rpaXkaaH

e HoBble cTaHAapPThI
rMrmeHbl (CaHuTansepbl B
MarasuHax, Takcu 1 T.n.)

e 3ameHa TpaguULMOHHbIX
nekumin oHnanH-kypcamm

e KombuHMpoBaHHbIE
Hay4Hble CTEMNEHM

e [losiBneHue arperatopoB
KypCOB pasnnyHbIX
YH/BEPCUTETOB

® YpOKM 1 camMoCToATENbHAs
paboTa B ntoboe Bpems B
nobom mecte

e B npon3BoacTBo
obpasoBaTenbHOro KOHTEHTa
BOBrieYyeHbl Bce I T-ruranHTbl
(B Poccum aTy copepy yxe
passusatot 1C, Mail.ru
Group, CbepbaHk n AHaekc)

e [NoGanbHbIN pOCT
rPaXkaaHCKOro y4acTus,
A06pOBOSLHOIO
B3aMMOOENCTBUSA NIOOEN,
HKO nabniopanca 10-20 net

e ObOLaa bepa
aKTUBMU3MpOBara coceackue
KOMBIOHUTW, BONTOHTEPCTBO

e YyacTtne 6peHaoB B
GrnaroTBOPUTENBHOCTU —
HOBas HopMa

e POCT ropm3oHTanbHOro
B3aUMOOENCTBUS MeXay
rpakgaHamum cTaHeT
OCHOBHbIM MEXaHU3MOM
CHWXXEHUS1 YPOBHSA Hacunms
B obLuecTBe




	COVID-19. Влияние на потребителя и медиа
	С конца мая число новых случаев остается стабильным 
	Число запросов о коронавирусе вернулось к уровню начала марта�Москвичей на прошлой неделе продолжали интересовать пропуска
	После объявления о первой волне снятия ограничений произошло быстрое снижение числа тех, кто считает, что эпидемия усиливается (наиболее скептичны остаются 18-30), однако остальные показатели стабильны
	Впервые настроение приблизилось к мартовским значениям, и впервые москвичи оказались более позитивно настроены (еще до полной отмены самоизоляции)�Количество работающих удаленно сравнялось с выходящими на работу
	На прошлой неделе люди продолжили ощущать смягчение режима, однако по вопросу полной отмены ограничений мнения разделились
	Новые привычки, связанные со здоровьем, закрепятся надолго (мытье рук, прием витаминов, занятия спортом, диеты)
	Рост потребления произошел в 3-х категориях: Питание, Бытовая химия, Лекарства�На паузе покупки в категориях: Техника и Электроника, Взрослая одежда и обувь, Аксессуары�Лидируют по покупкам в онлайне: Питание, Зоотовары, Товары для дома, Одежда, Лекарства 
	«Offline only» больше не характерен ни для одной товарной категории�Большинство потребителей комбинируют покупки в обоих форматах�Хотя по-прежнему наиболее уверенно себя чувствуют в онлайне Техника и Электроника, интернет как площадку для покупки, например, Продуктов питания не исключают 56% 
	Потребители ограничили себя в приобретении лишнего, сведя покупки до самого необходимого.�Наиболее высокие надежды на скидки в категориях, где они активно использовались и до пандемии (Бытовая химия, Продукты питания и Косметика). За счет скидок потребители стараются остаться со своим привычным репертуаром марок�Экономить за счет переключения на более дешевые бренды готовы только 7-10% населения�
	Чуть менее половины опрошенных планируют сделать ремонт в ближайшие полгода. Предпочтения по покупке товаров для ремонта остаются в сегменте оффлайн (особенно в регионах), однако в той или иной степени онлайн рассматривают 73% респондентов, планирующих ремонт
	Около половины респондентов имеют кредит, более 1/3 из них ищут способ снижения долговой нагрузки
	При общем сокращении расходов в апреле, траты на питание выросли и достигли рекордной доли 46%. При этом продажи FMCG перемещаются в онлайн: растет не только число покупателей, но увеличивается и становится более разнообразной корзина: шоколадные конфеты +561%; чипсы +346%; специи +215%; сметана +193% 
	Резкий рост индекса потребительской активности произошел в Москве на прошлой неделе после первой волны снятия ограничений, однако он остается на 20% ниже первой недели марта. Трафик в ТЦ восстанавливается еще медленнее
	С 1 июня произошло увеличение трат в 50 из 59 категорий, однако только 12 показывают рост к прошлому году. Объем непродовольственного товарооборота практически восстановился до уровней 2019 (рост техники и авто, а падение одежды замедлилось с 64% до 21%)
	С конца мая наступило снижение интереса почти ко всем тематикам в интернете, включая наиболее устойчиво державшиеся игры. Последние три недели наблюдается уверенный рост поиска работы, слабое восстановление интереса к туризму
	Использование мессенджеров стало наиболее твердо закрепившимся изменением за время самоизоляции. Онлайн кинотеатры (без учета Смарт ТВ) на последней неделе показали снижение относительно марта
	Прирост охвата ТВ сохраняется на уровне 1-2 п.п., по продолжительности просмотра май остается рекордным
	Прирост рейтинга продолжает замедляться. Для аудитории 16-24 падение ускорилось
	В Китае карантин продолжался 10 недель. После снятия ограничений в Ухане еще около месяца динамика держалась в плюсе, затем вернулась к докарантинному снижению
	После роста охвата всех каналов в апреле, в мае интерес к каналам большой тройки снизился, средние и мелкие каналы в основном сохранили апрельскую долю
	Последние выходные для всех групп, кроме 16-24, оказались ниже прошлогодних по охвату на даче
	Фактически только сериалы продолжают уверенно выигрывать относительно прошлого года по числу телезрителей
	В мае сохранился рост доли рекламы сайтов и приложений на ТВ, из топовых категорий наибольшее сокращение у товаров для красоты и здоровья
	По данным AdMetrix, май прибавил 34% аудитории по сравнению с апрелем. Первая неделя июня отстает от начала марта всего на 18%
	Медиатренды в период коронавируса
	Текущие рекомендации
	Социальный эффект пандемии: акселерация больших трендов

